NONMNTUKA NO KAYECTBOTO

Monutukata Ha HawaTta compmata e ga npeanara HenpekbCHATO KOHKYPEHTHa NPOoayKLUMsS C BUCOKO KauyeCTBO, KOETO fa rapaHTMpa pasBUTUETO Ha
dupmara.
OcHOBHaTa HM _Len € MakCMManHo 3afOBOSisiBAHE M3UCKBAHUSATA W OYaKBaHMATA Ha HaLUTE KIMEHTM M CnasBaHEe Ha BCUYKM HOPMATUBHMU
N3NCKBaHUS.
3a nocturaHe Ha Tasu uen “EJIKOM-MA” e BHegpuna cuctema 3a ynpaBfieHMe Ha Ka4ecTBOTO Ha 6a3a Ha MexagyHapoaHusa ctaHaapTt EN ISO
9001:2000.
PbKkoBOACTBOTO Ha chmMpmaTa e CbNpMyacTHO CbC CUCTEMATA M OCUTypsiBa YCNOBUA 32 HENMHOTO edheKTUBHO (PYHKLMOHMPAHE 1 paboTn akTUBHO U
LerneHaco4yeHO 3a YTBbpXdaBaHe Ha HeWHUTe MNPUHUMNU BbB BCUYKM OENHOCTM M 3BEeHa Ha dwupmaTa, KakTo M 3a HEWHOTO HenpekbCHaTo
YCBbBBbPLUEHCTBAHE.
PbkoBOoauTENnUTe Ha 3BEHaTa ca OTFOBOPHM 3a NOAABbPXKAHETO M €PEKTUBHOTO (DYHKUMOHMPAHE Ha cuctemarta no KadecTBoTO.
Upe3 paspaboTBaHETO M BHeOpsiBAHETO Ha cucTemaTa no kadecTBo PbkoBoacTBoTo Ha “EJIKOM-MLO” ce crapae ga NOCTUrHe criegHuTe
cTpaTternyecku uenu:
¢ CTPUKTHO cnasBaHe Ha CbrnacyBaHWTE C HALUMTE KIMEHTW LOrOBOPU U U3rpaXgaHe Ha [OOBEPEHU OTHOLWIEHUS C TAX Ha Gasa KOPEKTHOCT,

HageXxaHoCT U 0bMeH Ha MHdopMauus;

MocTosaHHO nogobpsaBaHe Ha edheKTUBHOCTTA NpY ynpaBrneHne Ha Ka4ecTBOTO Ha NpomnsBexaaHaTa npoayKums;

PasBrBaHe B HalUUTE CRYXUTENU cTapaHue U MIMYHU YMEHUS 3a OTFOBOPHOCT U MPELU3HOCT N AeMOHCTPUPAHETO UM Npes HaLUUTE KINEHTN;

¢ AcHo onpepnensHe Ha B3aMMOOTHOLLUEHNATA U OTTOBOPHOCTUTE Ha BCUYKM 3BEHA, KAKTO U HA OJTBXHOCTUTE, OKa3BallM BIIMSIHUE BbPXY Ka4eCTBOTO

Ha peanuaupaHaTa NpoayKums;

PasnpegeneHue Ha 3agbimkeHNsaTa Ha Cnyxntenute Ha pypmaTa u ocurypsisaHe Ha HopMarsHu ycrnoBus 3a U3NbSIHEHNETO UM;

¢ CbsgaBaHe Ha ycroBMsS 3a CBOEBPEMEHHOTO OTKpMBaHE M MpedoTBpaTsBaHe Ha HECbOTBETCTBMS, OTpassBallM Ce MPSiKO Ha KayeCTBOTO Ha
npoayKumsTa;

¢ Cb3gaBaHe Ha YycrnoBMs 3a MOBMLWIABAHE Ha KBanudukauusTa U npodecuoHanHUTe KadecTBa Ha BCEKM CITYXUTEN B CbOTBETCTBME C
npegnonaraeMmTe U3MCKBaHUATA KbM Ka4eCTBOTO Ha NpousBexaaHaTa npoaykuus;

¢ OcurypsiBaHe HEOH6XOAMMOTO TEXHUYECKO CHCTOSHUE, pefa U YncTotata Ha paboTHMTE MecTa U B MOMELLEHNATA;

lMpoyyBaHe Bb3MOXHOCTUTE U NEPCNEKTMBUTE B HallaTa obnacT n oTY4MTaHeTo UM NpU NIIaHUPaHE Ha KayecTBOTO;

¢ 3anosHaBaHe Ha BCEKW CIY>XUTEN C NONUTUKAaTa Mo KadeCTBOTO U ONpeaensHe OTTOBOPHOCTTAa My 3a peanm3npaHeTo W.
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